
作業を快適に
New

プラグ＆プリント
歯列矯正分野の模型製作に特化した 
SIMPLEX 3Dフィラメントプリンターシステム。
ボタンを押すだけで簡単にデジタルモデルの製作を始められます。

で3Dプリンティング



歯科用3Dプリントは、歯科医院や歯科技工所のワークフローの最適化に役立
ち、デジタルワークフローのギャップを解消します。自分の3Dプリンターを持
つことで、全く新しい世界が広がり、仕事の幅が広がると同時に簡単にできる
ようになります。特に歯科矯正の世界では、3Dプリンターの可能性が大きく広
がっています。歯列矯正分野の模型製作に特化した3Dフィラメントプリンター
システム、SIMPLEX。このデバイスがあれば、3Dプリント技術を簡単かつ便利
に始めることができます。生物学的に有害な化学物質を一切使用していない
ので、すぐに使えて清潔です。革新的な3Dフィラメントプリンター（FDM/FFF
プロセス）を使えば、どんなタイプの矯正モデルでもプリントできます。そして
何よりも素晴らしいのはプリントされた模型には後処理が必要ありません。

プラグ
   ＆
プリント



3

環境に配慮した、安全で持続可能なプリ
ントのためのシンプルなソリューションで
す。SIMPLEXでは、ボタンを押すだけで
簡単にデジタルモデルの製作を始められ
ます。

SIMPLEX 3D
フィラメントプリンター 
システム

効率的で環境に
優しい
フィラメントプリントを
支える技術 
→ページ8

シンプル
そして直感的
完璧にコーディネートされた
コンポ―ネント
→ページ10

経済的
そして高い信頼性
クリニックや技工所で
非常に使い勝手の良いシステム
→ページ16

レポートへ 次のページへ

「デジタルの可能性は、私たちの日々の
仕事をより快適にしてくれます。私たちは
それらをチャンスと捉えるべきです。」

ドイツ、エンゲンの歯科矯正医 
Dr. Oliver Raethとの対談より。

サービスと保証
SIMPLEXで
作業を末長く快適に。
→ページ22

1.

2.

3.

4.



3Dフィラメントプリントがどのように日々の
歯科治療を快適にするのか

ほとんどの歯科矯正の適応症では、バーチャルな可能性があるに
もかかわらず、物理的なモデルが不可欠です。データセットから模
型まで、製作業者を介さずに、3Dプリントがあればデジタルワークフ
ローの重要なギャップを解消することができます。SLA、DLP、FDM/
FFFなど、3Dプリントは歯科界のトレンドセッターと言われており、矯
正歯科の分野でもその重要性が増しています。しかし、日常の診療
において3Dプリントのメリットは何でしょうか？フィラメントプリント
が歯科矯正の分野で注目されている理由は何でしょうか？エンゲン
の矯正歯科医であるDr. Oliver Raethは、彼の診療所での典型的な
1日を紹介しています。

「私たちにとって、3Dフィラ
メントプリンターの主な応
用分野は、あらゆる種類の
歯列矯正モデルの製作で
す。」

ドイツ、エンゲンの歯科矯正医
Dr. Oliver Raethを訪ねて。

Dr. Oliver Raethは、矯正歯科医院
におけるデジタルワークフローの大
ファンです。彼にとってのデジタル矯
正の利点は、作業プロセスの簡素化と
その結果得られる時間の節約です。
データの取得、診断、治療計画、装置の
製作、データのアーカイブ、フォローア
ップチェックなど、 - これら全てが、デ
ジタル プロセス チェーンの中で迅
速かつ正確に行われます。また、口腔
内スキャナーのおかげで、より持続的
に仕事ができるようになったことも評
価。「アルジネートや石膏の使用量を
大幅に減らすことができます」と説明
されています。また、印象を洗浄 消毒
したり、手作業での模型製作も不要
で、オフィスチームが簡単に模型をプ
リントアウトできます。彼の歯科医院
では、従来ならば時間がかかり、ミス
の可能性のあった作業工程がほとん
どありません。その結果、オフィスチー
ムの満足度も高くなっています。
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環境に優しい生産技術として
のフィラメントプリント

Dr. Raethは、どの3Dプリントシステム
を採用するかを決定する際に、さまざ
まなプリンター技術を検討し、自分の
診療所の要件を最もよく満たすもの
を探しました。主な用途は、歯列矯正
用のフルアーチモデルのプリントで
す。このアプリケーションでは、データ
セットからモデルまでをできるだけ迅
速かつ簡単に作成することを目的とし
ています。Dr. Raethがフィラメントプ
リントを選択した理由はいくつかあり
ます。1つは、そのシンプルさに感銘を
受けたということ。一方で、このシステ
ムはレジンなどを使用しないため、歯
科医院で新たな有害物質を使用しな
くて済むという点もありました。「また、
環境面も非常に重要です。フィラメン
トプリントでは、再生可能な資源を使用
することができます。また、生物学的に
有害な物質も使用していません」とDr. 
Raethは付け加えます。

3Dフィラメントプリンター
SIMPLEXの具体的な主張

歯科用フィラメントプリントシステムと
してのSIMPLEX 3Dフィラメントプリン
ターの特徴を尋ねると、具体的な論拠
をもって答えてくれました。SIMPLEX
は、歯科矯正業界向けに特別に設計さ
れており、必要なプリントボリュームを
備えています。日常業務においては、予
備知識を必要とせず、「プラグ＆プリン
ト」が可能です。「ボタンを押すだけで、
デジタルデータセットからモデルをプリ
ントすることができます」とDr. Raethは
語り、この装置のシンプルな操作性と柔
軟性を高く評価しています。さらに「プリ
ンターはオフィスのどこにでも設置で
きます」とも加えています。SIMPLEXの
3Dフィラメントプリンターは静かで、高
解像度を実現しています。さらに、矯正
歯科医によると、材料の選択も重要で
あり、 SIMPLEXでは、あらゆる歯科矯正
の用途に応じて高品質の特殊なフィラ
メントが選べます。設定されたプリント
プログラムとフィラメントは、特定の指
示に沿って使用され、 オートプリセット

により、アプリケーションエラーはほぼ
回避されます。

費用対効果と持続性

また、経済的な観点からも、このプリン
ターを購入するという決断は価値のあ
るものでした。SIMPLEXの3Dフィラメ
ントプリンターを使用して以来、アライ
ナーなどの多くのアプリケーションを
院内で生み出すことができています。
購入価格の面でも、フィラメントプリン
ターはDLPシステムなどの他の選択肢
に比べてはるかに手頃であり、模型の
プリントは従来の方法に比べて大幅に
時間を節約できます。さらに、有害な廃
棄物も出ません。Dr. Oliver Raethと彼
のチームにとって、デジタルでサポート
された模型製作は、コスト効率が高く、
持続可能でクリーンなオプションとな
っています。

次のページでは、フィラメントプリントを始めるために
必要な情報をご紹介します。

「SIMPLEXは、そのシンプルさと
直感的な操作性が特徴の3Dフィラ
メントプリンターで, 理論的には、
チーム内の誰もがプリンターを操
作することができます。また、化学
薬品や（レジンプリントでは避けら
れない）後処理も不要なので、イソ
プロパノールも光重合も必要ありま
せん。これにより、環境保護だけで
なく、オフィスチームの健康保護に
ついても目標を達成することができ
ます」

体験者の声

Dr. Oliver Raeth,
ドイツ、エンゲンの歯科矯正医



複雑なものが複雑である
必要はありません
アディティブプロダクション技術としての3Dプリンティングの使用は、歯科医
院と歯科技工所のデジタルワークフローのギャップを解消します。しかし、技
術的な可能性への熱意はあっても、ユーザーであるあなたは、コンピュータサ
イエンスのエンジニアでもなければ、メカニカルエンジニアでもないかもし
れません。プリント模型への道のりはシンプルであるべきです。複雑である必
要はありません。SIMPLEX 3Dフィラメントプリンターがあります。矯正歯科分
野に特化したこのフィラメントプリンターを使えば、3Dプリントを始めること
は、まさに子供の遊びです。

特別に調整されたシステ
ムにより、SIMPLEXは矯
正分野でのシンプルな選
択肢となっています。 

SIMPLEX 3Dフィラメントプリンターシステム:
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「操作が簡単で、生物学
的に有害な材料を使用し
ていないため、SIMPLEX 
3Dフィラメントプリンター
システムは私たちの日々
の仕事に完全にフィットし
ています。」

Christian Born、歯科技工士、Cultus Dentes 
矯正歯科技工所、ドイツ、ベルリン



フィラメントプリントを支える技術

エコフレンドリーで効率的なプリンティング
フィラメントプリント（FDM/FFFプロセス）では、溶融フィラメント（線状の熱可塑性プラスチックを
リール状に巻いたもの）を使用。加熱され軟化した材料がノズル先端から押し出され、 プリントベッ
ド上に3Dプリントオブジェクトを1層ずつ積み上げられていきます。完成! SIMPLEX 3Dフィラメ
ントプリンターシステムで使用されているフィラメントは、複雑なプロセスを必要とせず、産業的に
堆肥化できる特種なプラスチックです。これにより、歯科医院や研究室では、環境的に持続可能な
方法で3Dプリント対象物を作成することができます。

フィラメント
シンプレックスのフィラメント
の中には、再生可能な素材 
(トウモロコシのでんぷんなど）
を使用したものがあります。環
境に優しく、健康にも配慮して
います。プリント時に有害なガ
スが発生しません。

プリントヘッド

1.



9

プリントヘッド

オペレータコントロール 
パネル

プリンティングプレート

刺激物フリー

光重合が不要

化学薬品による 
後処理が不要

環境と体に 
配慮したプリント

色落ちせず、 
紫外線に強い

フィラメントプリンターは、レ
ジン3Dプリンターとは異なり、
手間のかかる後処理（重合、洗
浄）が必要ありません。フィラ
メントプリントされたものは、
洗浄や重合の必要がありませ
ん。つまり作業工程が少なく、
化学物質も少なく済みます。

体験者の声

Christian Born、歯科技工士、 
Cultus Dentes 矯正歯科技工所、
ドイツ、ベルリン



+

完璧にコーディネートされたコンポーネント 

シンプル直感的な操作性
SIMPLEXは、そのインテリジェントな利点により、他のフ
ィラメントプリンターとは一線を画しています。SIMPLEX 
3Dフィラメントプリンターシステムは、歯列矯正のた
めにコーディネートされたソリューションです。歯科用
に特化したスライサーソフトウェアと適切なフィラメ
ントのおかげで、このプリンターは一貫した再現性と
信頼性の高い結果を保証します。とってもシンプル! 

SIMPLEX  
3Dフィラメント
プリンターシステム

プリンター ソフトウェ
ア

2.

1. 2.



+
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=フィラメ
ント

作業模型、プランニング
用模型、アライナー用模
型など、非常に幅広い矯
正用模型を製作すること
ができます。

シンプレックスのフィラメントとその応用分野

SIMPLEX スタディモデル
診断プラン用模型

SIMPLEX ワークモデル
作業用模型

SIMPLEX アライナーモデル
アライナーおよび熱形成用模型

SIMPLEX 多用途モデル
診断 プラン用模型

3.



クイック
  簡単
 直感的

完璧にコーディネートされたコンポーネント

名前がすべてを物語るように、
SIMPLEX 3Dフィラメントプリンターシステムを
使えば、3Dプリントを簡単に始めることができま
す。このプリンターシステムは、歯科医院や技工
所の要件とプリント量に合わせて構成されてお
り、あなたとチームの仕事をより便利で一貫した
ものにしてくれます。予備知識は一切必要ありま
せん。電源を入れてプリントするだけのシンプル
さです。このシステムは、3つの連携したコンポ
ーネントで構成されています。

フィラメントを使った健康的
で時間のかからない作業、 
刺激性物質を一切含まない

環境に配慮した素材 
(ドイツ製）

調整された表示エリアによる
プロセスの信頼性

優れた機械的特性

シンプレックスのフィラメント
（プリンター材料）は、特定の
用途（アライナーモデルなど）
に適合し、プリントパラメータ
に合わせて調整されます。
用途に合わせて選択し、素材
を挿入するだけでプリントが
開始されます。当社のフィラ
メントは、高いレベルの一貫
性と寸法精度を備えており、

優れたプリント品質とシャー
プなディテールの再現性を
実現します。高品質のスペシ
ャルフィラメントは、生物学
的に無害であるため健康に
害を及ぼさず、優れた機械的 
物理的特性を持っています。

フィラメ
ント

3.
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プリンタ
ー

矯正分野や特定の模型に対応した 
プログラムをプレインストール

日々の診療や技工所の運用へ簡単に
組み込むことができます。

詳細な結果と プロセスの信頼性

きわめて静かなプリント作業

SIMPLEX 3Dフィラメントプリ
ンターはインテリジェントで
シンプルなデザインが特徴の
プリンターです。本機はコンパ
クトなので、狭いスペースで
も設置できます。ロック可能な
ドアと取り外し可能なカバー
を備えたクローズドビルディ
ングチャンバーにより、安全
な使用が保証されています。
タッチスクリーンによるナビ
ゲーションで、便利な操作性
を実現。プリンターはWi-Fi*経
由でPCと通信します。材料を
選択するだけで、

* EUと米国で有効

後はプリンターが
すべて行ってくれます（パラメ
ータはあらかじめインストー
ル済み）。プリントは、通知機能
付きのフィラメントモニタリン
グシステムと自動トラブルシ
ューティングにより、プロセス
の信頼性を確保。プリントが
完了すると、対象物は取り外し
可能なプリントベッドから取り
外せます。後処理が不要なの
で、すぐに作業を続けることが
できます。

ソフトウ
ェア

プリセットされたプリントパラメータで
完璧な仕上がり

オフィスや技工所へ簡単に導入

プロセスの高い信頼性

歯科業界向けに開発された
スライサーソフトは、STLファ
イルと3Dプリンターの仲介
役と言えます。 
これは、3Dフィラメントプリ
ンターシステム「SIMPLEX」
の中心となるソフトウェアで
す。このソフトウェアは、スキ
ャナーからデジタルデータ
セットを標準的なSTLフォー
マットで受け取ります。STLフ
ァイルは、3Dプリンターのみ
では読み込みができないの
で、SIMPLEXスライスウェア
でプリンターで読めるプリン

トコントロールに変換されま
す。このプリント制御は、Gコー
ドと呼ばれています。この変
換の一環として、SIMPLEXス
ライスウェアは、CAD/STLフ
ァイルを水平方向に個々の
スライスに輪切りにし、各スラ
イスごとにプリンターのため
の正確な機械読み取り可能
なパスを記述することで、3D
フィラメントプリントを可能に
します。

1.

2.



ソフトウェアとフィラメント  
- 完璧な連携こそがSIMPLEXの使いやすさ

プリント物の品質は、さまざまな要素によって左右されます。フィラメントはもちろん、プリ
ントパラメータ、プリント速度、層の厚さ（解像度）など―これらのパラメータはソフトウェア
で制御できます。初期設定に基づいて動作するため、用途と素材を選択するだけでプリ
ントが可能です。

完璧にコーディネートされたコンポーネント

「SIMPLEX アライナーモ
デル」のように、ソフトウェ
アで必要なプリントモデル
のデフォルト設定を選択
するだけです。
矯正用に必要なすべての模型のタイプが、適切
なプリントパラメータと共にソフトウェアに保存
されています。これにより、高いレベルのプロセ
ス信頼性とシンプルさを実現。

「SIMPLEX アライナーモ
デル」のように、プリントす
るモデルに合わせたフィ
ラメントをSIMPLEX3Dフ
ィラメントプリンターにセ
ット。
SIMPLEXのフィラメントは、その巧みな設計に
より、プリンターへ簡単にセットすることができ
ます。いくつかの簡単なステップを踏み、 ボタ
ンを押すとプリントが始まります。
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体験者の声
SIMPLEXは、2つの異なるモードを選択で
きるため、3Dプリントを始めたばかりの人
にも、熟練者にも適しています。Renfertモ
ードでは、プリントパラメータがすでに設定
されています。歯列矯正に必要な設定はす
べて事前に設定されており、フィラメントに
合わせて調整されています。一方、エキス
パートモードでは、必要に応じてプリセット
を変更することができます。

Dr. Oliver Raeth,
矯正歯科医
ドイツ、エンゲン

初期設定と適合するフィラメント概要:

SIMPLEX スタディモデル
プランニング、診断用の模型プリントに特化

特種なプラスチックフィラメントを使用し
たSIMPLEXスタディモデルは、細部の再現
性とシャープさが高く、精密なプランニング
と診断が可能です。このフィラメントは、快
適な作業環境を実現し（刺激物フリー）、プリ
ント時の不快な臭いもなく堆肥化にも適し
ています。

プリント温度:190-230℃

SIMPLEX ワークモデル
作業用模型のプリントに特化

SIMPLEX作業模型用に設計された特種な
プラスチックフィラメントは、高い細部の再
現性と耐衝撃性を備えています。このフィ
ラメントは快適な作業環境を実現し(刺激
物フリー)、 プリント時の不快な臭いもなく
堆肥化にも適しています。 

プリント温度:190-230℃

SIMPLEX アライナーモデル
熱成形法で加工する模型プリント専用（アライナー※*）

SIMPLEXアライナーモデルは、アライナー
用のスプリントや熱成形技術用の模型を製
作することを目的としている特殊なプラス
チックフィラメントです。この素材は、230℃
までの耐熱性と寸法安定性があり、後処理
が不要です。このフィラメントは、快適な作
業環境を実現し（刺激物フリー）、プリント時
の不快な臭いも出ません。

プリント温度:235-255℃

*Zendura Clear Aligner & Retainer Materialには適して
いません。

SIMPLEX 多用途モデル
石膏含有率の高い模型のプリントに特化した設計

特種なプラスチックフィラメントの
SIMPLEX多用途モデルは、硬質石膏を多く
含むため、自然な表面効果が得られます。こ
のフィラメントは細部の再現性が高く、ハン
ドピースやメスを使って加工することがで
きます。このフィラメントは、快適な作業環
境を実現し（刺激物フリー）、プリント時の不
快な臭いもなく堆肥化にも適しています。
 

プリント温度:205-220℃



.STL

診療所や技工所で非常に使い勝手の良いシステム 

経済的で高い信頼性
SIMPLEX 3D フィラメントプリンターシステムは、診療所や技工所で非常に簡単に使用
できます。ボタンに触れるだけで簡単に起動し、広範な予備知識を必要としません。これ
により、3Dプリントを効率的かつ確実に始めることができます。直感的なワークフローに、あ
なたやあなたのチームはきっと感動することでしょう。

口腔内スキャナー

技工用スキャナー

技工用スキャナー/技工所
口腔内スキャナー/歯科医院 
口腔内のデジタルデータセッ
トを生成。これは口腔内スキ
ャナーを使って行います。印
象や技工用スキャナーを使
用することもできます。

デジタルモデル 
CADソフト（モデルビルダー、
矯正用ソフトなど）にデータを
取り込みます。 
 ここでデジタルモデルが生
成されます(STLデータセット)

ステップ2ステップ１

3.

STLファイル経
由で転送

CADデザインスキャン

プラグ
   &
プリント
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Gコード

Gコード
Gコードには、3Dプリントに必
要な情報がすべて集約され
ています。
• エクストルーダー温度
• プリントヘッド温度
• プロセス速度
• 押出量
• ファン設定
など 

Wi-Fi(EUおよび米国)
USB A-Bケーブル、お
よびUSBスティック
によるG-Codeの転送

模型製作

3.1 SIMPLEX スライスウェア
スライサーソフトウェア、スラ
イシングソフトウェア、スライ
サーまたはSIMPLEXスライス
ウェアは、CADプログラムとプ
リンターの間のソフトウェアイ
ンターフェースであり、3Dプリ
ントを可能にします。

3.2 SIMPLEX 3Dフィラメント
プリンター 
SIMPLEX 3Dフィラメント
プリンターでプリント。フィラ
メントは押出機内で加熱溶
解され、ノズルによってプリン
トベッドにプリントされます。
模型はレイヤーごとに製作さ
れます。

歯列矯正装置の製作

歯列矯正への応用 
このモデルは、後処理をすること
なく、アライナースプリントや歯
列矯正装置の製作などに通常通
り使用することができます。

完成!

ステップ4ステップ3
STLファイル経
由で転送



診療所や技工所で非常に使い勝手の良いシステム

コンパクトでインテリジェントなデザインが
診療所や技工所での日々の運用で最大限の
活用を約束します。

SIMPLEX 3Dフィラメントプリンターの魅力は、そのコンパクトなデザイン
にあります。狭いスペースでも簡単に設置することができます。また、イン
テリジェントでコンパクトなサイズと多彩なプリントベッドにより、最大限に
活用していただけます。

Joanna Deligianni、Renfert 
プロダクトマネジャー、歯科技工士

このプリンターの開発で
は、オフィスや歯科技工所
の環境に簡単に溶け込み、 
高い稼働率を実現するため
に、機能性を重視しました。
コンパクトでありながら、 
柔軟性が高い: 
これがSIMPLEXです。
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プリントベッド
SIMPLEX 3Dフィラメントプリンターは、その小
さなサイズにもかかわらず、約12個の歯列弓、
約10個の作業用模型、約8個の計画診断用模型
を置くことができる多目的で最適なプリント 
ベッドを備えています。

SIMPLEX 3Dフィラメントプリンターのサイズ
(フィラメントホルダーおよびカバーを含む)

作業用模型

プランニング用模型

アライナー用模型

コンパクトサイズのおかげでス
ペースに余裕がない場所でも
SIMPLEX ３Dフィラメントプリンタ
ーは違和感なく使用できます。省ス
ペース設計のため、診療所や技工
所での日々の作業に最適で、場所
を選びません。

635㎜

500㎜415㎜



診療所や技工所で非常に使い勝手の良いシステム

プロフェッショナルな歯科用3Dフィラメントプリンタ
ーの簡単な始め方

SIMPLEX 3Dフィラメントプリンターシステムはただの3Dフィラ
メントプリンターではありません。SIMPLEXには、歯科用に特別に
設計されたSIMPLEXスライスウェアソフトが付属しており、予めイ
ンストールされたデフォルトの設定のおかげで、フィラメントプリ
ント用のSTLファイルを安全かつ簡単に準備することができます。 
また、PCからSIMPLEXプリンターにアクセスしてプリントジョブ
を開始、一時停止、停止したりすることができるSIMPLEXプリント
ソフトウェアや、USBスティック、SIMPLEXスタディモデル用フィ
ラメントも付属しているので、システムをインストールしたらす
ぐにプリントを開始することができます。

パッケージには以下のものが含まれています

• SIMPLEX 3Dフィラメントプリンター
• SIMPLEX スライスウェア
• SIMPLEX プリント 
• フィラメントセンサー 
• ファン付きカバー
• プレキシグラス製ドア（鍵付き）
• USBスティック
• フィラメントロールホルダー
• ボーデンシステム（フィラメントガイドチューブ）
• サービスセット
• 安全プラグ付き電源ケーブル
• トラベルアダプター 
• USB-A-Bケーブル 
• レベリングカード 
• 取扱説明書
• SIMPLEX スタディモデル
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簡単なステップで
スタートできます

開梱、インストール

プリントベッドのレベリング

フィラメントの装填

SIMPLEXスライスウェアを
インストール

プリント

私は、「プラグ＆プリント」とい
う便利なシステムにすっかり
魅了されました。Renfertは「作
業を快適に」というコンセプト
をこの機器に注ぎ込んでいま
す。一言で言えば、大きな労力
や高額な投資を必要とせず、
環境への影響もなく、自動化さ
れた制御可能で有効なプロセ
スを実現する、ということです。 

このように、時間のかかる試行
錯誤をすることなく、簡単に始
めることができます。プログラ
ムを選択してボタンを押すと、
システムが思い通りに動いて
くれます。素晴らしいですね！

体験者の声

Christian Born, 歯科技工士
ベルリン、Cultus Dentes矯正歯科技工所
ドイツ

1.

2.

3.

4.

プラグ
  ＆
プリント



SIMPLEXで作業を末永く快適に。 

サービス＆保証
日々の診療や技工所の運営では、さまざまな課題に直面します。だからこ
そ、SIMPLEXの便利なサービスを使ってみませんか？私たちは、お客様が日々の業
務の中でデジタルモデルの製作をスムーズに行えるように、カスタマー・サクセス・ 
プログラムを設けています。このプログラムは、あなたがいつでも必要とするすべ
てのサポートを提供します。SIMPLEX 3Dフィラメントプリンターシステム - 私たち
と一緒にシンプルさを楽しみましょう！

カスタマー ・サクセス・ プログラム
カスタマー ・サクセス・ プログラムは、次のような場合に頼りになるサービ
スです。Renfertの保証の一環として、解決策を見つけるお手伝いをいたし
ます。Renfert CONNECTアプリ*をダウンロードするだけで無料でご利用
いただけます。登録すれば準備完了です！ * App Storeおよび

Google Play Storeに
て近日発売

カスタマー ・サクセス・ プログラムには 
以下のサービスが含まれています。

ワークフロー
保証
3年保証

10年間のスペアパーツ保証
アクティビティ保証

3年間のRenfertワークフロー保証
ご利用いただける得点:Renfert製品の3年保証!※

10年間のスペアパーツ保証
Renfertの製品はどれも耐久性に優れています。そのために、
スペアパーツの提供を保証します。Renfertは、すべての機械
製品に対して、ご購入後少なくとも10年間はオリジナルのス
ペアパーツを提供することを保証します。

アクティビティ保証
Renfertサービスは非常に効率的です。Renfertの販売店や認
定サービスパートナーは、強力な国際チームによってサポー
トされており、情熱と専門知識をもって技工所での故障を最
小限にするために全力を尽くします。これにより、経済効率を
保証することができます。

メンテナンスサービス
製品の性能を最適化することで、耐用年数を大幅に伸ばし、故
障の可能性を低減します。魅力的なサービスをご紹介します。

貸出機のービス 
この点も私たちにお任せください。ダウンタイムを最小限に抑
えるために製品の貸出機のサービスをご利用できます。 
お気軽にお問い合わせください。

* 摩耗部品を除く

4.

Renfert
コネクト
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弊社は以下のサポートを提供しています: 
www.renfert.com/simplex/support

• セルフヘルプビデオと、サポートビデオ
• 修理方法
• 取扱説明書
• スペアパーツリスト
• 図面
• QA集
• リモートデスクトップヘルプ（ソフトウェアのダウンロードと 

インストールが完了した後、サービス時間内に利用可能です)
• お問い合わせ先
• ヘルプライン及びライブチャット
• RIC(Renfertチャットボード)

Renfertデバイスを購入された方には、カスタマー ・サクセス・ プログラムに加えて、
無料のサポートパッケージを提供しています。これは、お客様にできるだけ早くご満
足いただくことが最も重要であると考えているためです。

24時間365日の直接サポート

「信頼とは、常に連絡を取り合えるパートナーがいる
ということと考えます。」
Markus Münch、アフターセールスサービス
アドバイザー

24時間365日
サポート

カスタマーサクセス 
＆サポートカード

サポート電話番号： 
+49 7731 8208-777

support@renfert.com

作業を快適に

Renfert
サポート

Renfert
コネクト

電話でのお問い合わせ

お問い合わせ



SIMPLEXに関する詳しい情報は 
こちらをご覧ください。 

www.renfert.com/simplex3d 

RENFERT
ドイツ

私たちのサービスは、迅速かつ簡単に。

82
1A

プラグ
   ＆
プリント

www.renfert.com

作業を快適に
「作業を快適に」とは私たちのすべての行
動における約束です。Renfertの製品は、
お客様のニーズを考慮して開発されていま
す。私たちは、お客様の日々の仕事を少し
でも快適にするために、ひとつの目標に
向かって行動しています。ストレスを減ら
し、より良い結果を出し、より多くの成功
を収める。それが「仕事を快適にする」と

いうことと考えます。

Renfert本社
Untere Giesswiesen 2

78247 Hilzingen | Germany
www.renfert.com

お問合せ先 +49 7731 8208-0

info@renfert.com


