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DEOnline-Hilfe und Informationen

www.renfert.com/td/prod/pp0010

Hier finden Sie u.a. folgende Dokumente und Informationen zum Download:
	- Bedienungsanleitung
	- Quick Start Guide
	- Ersatzteillisten und Ersatzteilzeichnungen
	- Reparaturanleitung
	- FAQ’s, Ursache und Behebung von Störungen
	- How to – Videos
	- Konformitätserklärungen

Bitte beachten Sie: Die aufgeführten Dokumente und Informationen sind nicht für alle Produkte erhältlich.

FAQ - Deutsch
	 Hinweise auf Kapitel beziehen sich auf die vollständige Bedienungsanleitung im Internet. 

Frage / Fehler / Problem Ursache / Erklärung Antwort / Fehlerbehebung / Abhilfe
Wie kann das Gerät op-
timal für die nächste 
Verwendung/Benutztung 
vorbereitet werden? (Lage-
rung/Desinfizierung…)

•	Verschmutzungen/ Schleifrückstände nach jeder Nuzuung 
beseitigen.

•	Hinweise aus Hygiene-Leitfaden berücksichtigen (siehe 
Kap. 3.2 und Hygieneleitfaden).

Warum dauert es einige 
Sekunden bis die Akkus-
tandanzeige (weiße LEDs 
bei eingelegten Akkus) 
erscheint?

•	keine Fehlfunktion •	Die Ermittlung des Ladezustandes benötigt bis 4 Sekunden 
und kann nicht beschleunigt werden.

Kann man bei der 
SILENT XS, die Saugstärke 
anpassen?

•	keine Fehlfunktion •	Die Saugleistung ist nicht einstellbar.
•	Die Saugleistung ist in Akku- und Netzbetrieb identisch.

Akkus sind eingelegt, den-
noch ist der Akkubetrieb 
nicht möglich.

•	Polarität einzelner oder meh-
rerer Zellen im Akkuhalter 
verdreht.

•	Polarität aller Akkus im Akkuhalter anhand der Kennzeich-
nung +/- prüfen und ggf. korrigieren.

•	Unzureichende Anzahl an 
Akkus.

•	Erforderliche Anzahl an Akkus (8 x AA NiMH) in Akkuhalter 
einlegen.

•	Empfohlene Akkus beachten (siehe Kap. 4.2).
•	Mindestanfoderungen an Akkus beachten (siehe Kap. 7).

•	Fehlender Kontakt einzelner 
oder mehrere Akkus im Ak-
kuhalter.

•	Alle Akkus im Akkuhalter müssen Kontakt zueinander und 
zu den metallischen Kontaktplättchen/ - federn haben. Am 
einfachsten geschieht dies durch leichtes drehen jeder ein-
zelnen Zelle im Akkuhalter.

Die Ladezeit erscheint zu 
lang.

•	Abhängig von Hersteller, 
Kapazität und Alter der ein-
gelegten Akkus kann die 
Ladezeit bis zu 5h betragen. 

•	Die Ladezeit verlängert sich, 
wenn das Gerät während 
des Ladens unter Netzbe-
trieb genutzt.

•	Prüfen ob das Netzteil ordnungsgemäß in die Ladebuche 
eingesteckt ist und der Ladezustand über pulsierende weiße 
LEDs signalisiert wird.

•	Neue Akkus verwenden.
	- Empfohlene Akkus beachten (siehe Kap. 4.2).
	- Mindestanfoderungen an Akkus beachten (siehe Kap. 7).
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Können Li-Ion Akkus in 
der Silent XS verwendet 
werden?

•	Nein! 
Der Einsatz im Gerät kann zu Schäden der Geräteelektronik 
oder der Akkus führen (nicht angepasster Ladeprozess).

•	Empfohlene Akkus beachten (siehe Kap. 4.2).
•	Mindestanfoderungen an Akkus beachten (siehe Kap. 7).

Gerät wurde im Akkube-
trieb genutzt, lief leer und 
lässt sich nicht mehr laden 
bzw. wurde über längere 
Zeit nicht geladen.

•	Um die Akkus im Gerät vor 
Tiefenentladung zu schüt-
zen, greift ab einer zu gerin-
gen Spannung der Tiefen-
entladungsschutz im Gerät. 
Eine Ladung der Akkus ist 
dann aus Sicheheitsgründen 
nur ausserhalb der Gerätes 
möglich.

•	Akkus entnehmen und mit externem Ladegerät (sofern vor-
handen) aufladen.

•	Altenativ neue Akkus nutzen falls die Ladung in einem ext. 
Ladergerät nicht positiv verlief oder nicht möglich ist.

•	Gerät kann mitHilfe des Netzteils immer genutzt werden.

Licht flackert im Akkube-
trieb.

•	In Kombination mit bestimm-
ten Akkutypen kann es bei 
nachlassender Akkukapa-
zität zu diesem Fehlerbild 
kommen.

•	Akkus mit Hilfe des Netzteils vollständig aufladen.
•	Empfohlene Akkus beachten (siehe Kap. 4.2).
•	Mindestanfoderungen an Akkus beachten (siehe Kap. 7).

Können Akkus unter-
schiedlicher Hersteller und 
Kapazitäten verwendet 
werden.

•	Prinizipell „ja“, aber: 
Abweichung bei Gerätelaufzeit und Ladezeit sind zu erwar-
ten.

•	Akkus eines Herstellers und gleicher Kapazität verwenden.
•	Empfohlene Akkus beachten (siehe Kap. 4.2).
•	Mindestanfoderungen an Akkus beachten (siehe Kap. 7).

Ladezustandsanzeige zeigt 
noch Kapazität, dennoch 
geht das Gerät aus.

•	Kann bei Einsatz von nicht 
empfohlenen Akkus auftre-
ten

•	Empfohlene Akkus beachten (siehe Kap. 4.2).
•	Mindestanfoderungen an Akkus beachten (siehe Kap. 7).

Kann ein anderes Netzteil 
zum Betrieb oder zur La-
dung der Akkus im Gerät 
verwendet werden.

•	Nein! 
Geräteschäden können nicht 
ausgeschlossen werden.

•	Nur Original-Netzteil einsetzen.

Kann man die Silent XS 
auch ohne die Sichtschei-
be verwenden bzw. verän-
dert sich die Saugleistung 
und Partikeleinsaugung 
dadurch?

•	Die Saugleistung ist durch 
die Nutzung nicht beein-
trächtigt.

•	Ohne Sichtscheibe wird die 
Erfassung ungenau und 
Partikel können nicht wie 
vorgesehen erfasst werden.

•	Immer mit Sichtscheibe verwenden.

Wie wird eine volle Staub-
schublade erkannt?

•	Keine Erkennung. •	Staubschublade nach jedem Schleifvorgang leeren (siehe 
Kap. 5.3).

In welchen Intervallen 
muss ich den Feinfilter 
wechseln ?

•	Der Feinfilter in der Schaubschublade (11) ist zu wechseln, 
wenn trotz Leerung die Saugleistung stark nachlässt (siehe 
Kap. 6.4).

Welche Materialien können 
mit der SILENT XS abge-
saugt werden?

•	Die SILENT XS ist zum Absaugen von trockenen, nicht 
explosionsfähigen Stäuben bei kleineren Anpassarbeiten 
an desinfizierten Objekten geeignet (siehe Kap. 2.1 und 
Kap. 2.8).
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